CURSO BASICO

DE PUNTOS

Bienvenido a la primera edicién de la serie de Conceptos Basicos. Aqui
destacaremos los temas mas consultados aunque puede acceder a las
Guias de Uso para Socios en linea en cualquier momento. En esta edicién
comenzaremos con quizas el tema mas importante- jsus Puntos!

[

La informacién en este articulo puede no aplicar a todos los tipos de Membresia. Consulte su Guia de Uso apropiﬁda. L

LO BASICO

Asignacién de Puntos: Es el nimero de Puntos que usted
recibe cada Ao de Uso. La cantidad esta basada en su
tipo de Membresia.

registro de ingreso que caiga dentro de uno a 365 dias.
Las reservaciones externas tienen varias ventanas de
reserva, por favor consultar sus sitios web o a un Guia
Vacacional Raintree para mas detalles.

Uso Interno de Puntos: Las reservaciones en uno de
nuestros resorts Raintree, resorts Asociados o Diamond
Resorts. Estas pueden ser hechas directamente en el sitio
web de Raintree ingresando como Socio o llamando a un
Guia Vacacional Raintree.

Ao de Uso: Un periodo de 365 dias que comienza el dia
en que califica para recibir su Asignacién de Puntos anual.

Periodo de Validacién: Los Puntos pueden ser usados

en cualquier momento dentro del Afio de Uso en los que
fueron expedidos. Como cortesia, los Puntos que no use
se le acumulan para el Ao de Uso siguiente. Estos Puntos
acumulados tienen un periodo vélido de hasta 2 afios.*

Uso Externo de Puntos: Acceso a Bluegreen Resorts,

RCI o The Registry Collection (varia segun el tipo de
Membresia). Usted puede ingresar a los sitios web de
Bluegreen (Prizzma) y RCI usando los enlaces en la pestaiia

Ventana de Reserva: Todos los Puntos validos pueden ser ; S T - -
Alianzas en la pagina principal de la Seccién de Socios.

usados para hacer una reserva interna con fecha de

Su Extracto de Puntos en Linea: LR

Balance de Puntos Disponibles: Los puntos a los que actualmente tiene acceso.

Welcome, Member Este total incluye:

GOLD MEMBER

e Asignacion de Puntos del afio en curso
e Puntos vélidos, préstamo, uso acelerado, acumulados y comprados
e Puntos Suplementarios

Balance de Puntos e Puntos Futuros (requiere el pago de la Cuota de Mantenimiento)

Disponibles:

150,000 Puntos Futuros: la Asignacion de Puntos sin pagar de su préoximo Afio de Uso.
De esta cantidad usted tiene 7. Como cortesia, publicamos sus Puntos Futuros para ayudarle a planear sus
- - vacaciones del siguiente afno. Cuando esté listo para usarlos en una reservacion,
0 '&5" debe hacer un préstamo de la Asignacién pagando la Cuota de Mantenimiento.
Puntos Suplementarios
y e Los puntos que queden sin usar de dicha Asignacién pasaran a ser un
Préstamo de Puntos, disponibles para usarlos hasta la fecha de expiracion,
50,000 al final del Afo de Uso al que pertenecian originalmente. Asi, sus ‘Puntos
Puntos Futuros Futuros’ se veran en 0 hasta que califique de nuevo para acceder a los Puntos

del siguiente Afio de Uso.
Las reservaciones hechas
usando los Puntos futuros son
s6lamente validas si esta al dia
con la cuota de mantenimiento.

e Las Membresias Alternas no muestran ‘Puntos Futuros’ ya que reciben
Asignacién alterna, un afo si y otro no.

Puntos Suplementales: aplica para algunos tipos de Membresia. Estos puntos
expiran el 11 de junio de 2019.

*Los Puntos de Socios VOC y B-Share no pueden ser acumulados, asi que solo tienen un periodo de validez de 1 afo.



COMO CONSEGUIR MAS PUNTOS

Usted puede prestar, acelerar o comprar puntos, o puede ascender en Membresia.
1. Préstamo de Puntos: obtenga ahora la Asignacion de Puntos del siguiente afio

e Pague por adelantado la Cuota de Mantenimiento del siguiente Afio de Uso para recibir esa Asignacion de
Puntos. Usted pagara el precio actual, y se le cobraré la diferencia del precio del siguiente Afio de Uso (si aplica).

* Usted solo puede hacer préstamo de una Asignacion de Puntos por afio, si necesita Puntos adicionales para una
reservacion, debe acelerar o comprar dichos Puntos.
¢ Una vez los Puntos han sido transferidos al Afio de Uso en curso, no hay vuelta atras.

* Los puntos del Préstamo expiran al mismo tiempo que los de la Asignacién del afio en curso- al final de su
siguiente Ao de Uso. Ej.: si su Afio de Uso comienza el 1 de enero y usted hizo préstamos de puntos de la
Asignacién de 2019 el 1 de octubre de 2018, esos Puntos expirarédn el 31 de diciembre de 2019 — vélidos por un
total de 15 meses.

2. Uso Acelerado: obtenga por adelantado una Asignacién de Puntos del final del término de su Membresia

e Para recibir una Asignacién de Puntos acelerada, la Cuota de Mantenimiento asociada con esa asignacién debe
ser pagada. Se paga al precio del afio en curso.

* Dependiendo del tipo de Membresia, usted podria acelerar hasta dos Asignaciones de Puntos por afo.

¢ Una vez los Puntos han sido transferidos al Afio de Uso en curso, no hay vuelta atras.

® ElUso Acelerado de Puntos expira al mismo tiempo de los de la Asignacién del afio en curso- al final de su
siguiente Ao de Uso. Ej. si su Afo de Uso comienza el 1 de enero y usted aceleré puntos el 1 de octubre de
2018, esos Puntos expiraran el 31 de diciembre de 2019.

3. Compra de Puntos: nuestro programa "Puntos + Efectivo” le permite comprar Puntos individuales cuando le
faltan unos pocos Puntos para la reserva que desea

e La cantidad de Puntos disponibles para comprar no debe exceder su Asignacién de Puntos. Este programa no
esta disponible en linea, por lo que debe llamar a un Guia Vacacional Raintree.

4. Ascenso de Membresia: incremente su Asignacién de Puntos anual

e Paraincrementar su Asignacién de Puntos o para mas detalles sobre las opciones de ascenso, por favor envie un

correo electrénico a memberservices_esp@raintreeclub.com, o haga clic en el enlace “Ascenso de Membresia”
en la parte izquierda de la Seccién de Socios en nuestro sitio web, para solicitar que lo contactemos en el horario

mas conveniente.



http://memberservices_esp@raintreeclub.com

NOTICIAS DEL RESORT
PAGINAS INFORMATIVAS DE CLUB REGINA

Si ha estado en uno de nuestros resorts Club Regina en los tGltimos meses, habra notado
algo nuevo cuando ingresa a Internet. Si no, permitanos presentarle nuestro ultimo
avance - jlas paginas informativas de Club Regina!

e de descuentos y ofertas especiales. Haga clic aqui para ver mas.

HOY ~ ESTASEMANA  SERVICIOS ~ MENUS  ALMUERZO EN CAJA

|

noche en nuestra propiedad.

nuestros especiales del dia. iDisfrutelas!

Chef Privado

Magic Breeze

mananas en Magic

Hora Feliz

Servicio a su Lugar

PAGINA INFORMATIVA

CLUB REGINA PUERTO VALLARTA

Promociones de Alimentos y Bebidas para Hoy

{Buen dia! Tenemos varias opciones de alimentos y bebidas en nuestro resort, las cuales
puede ver en la barra lateral e esta pagina web. Desde platos preparados por nuestros
galardonados chefs en Inizio Restaurant hasta los sabores conocidos de los cafés
Starbucks, servidos en Magic Breeze, nos orgullece poder ofrecerle varias opciones dia y

Para ayudarle a navegar estas opciones, abajo incluimos las promociones de hoy en

iNo pierda a oportunidad de que uno de
nuestros chefs prepare su cena en la
privacidad de su habitacion! Lunes ...

Disfrute de nuestro combo de un muffin o un

panini y un café que ofrecemos todas las

Visite cada lwgar y disfrute de descuentos y
ofertas especiales perfectas para reunirse

Pizza de un solo ingrediente por solo $99 pesos. Haga clic aqui para

ACTIVIDADES ~ CONTACTO  EE

27°C 81°F
PUERTO VALLARTA, MEXICO

Haga clic aqui para ver el pronostico,

Bandera de Advertencia en Playa
* | para Hoy
=

F Alto Riesgo

€on uN grupo o conocer a otros ...

¢QUE SON? Cada pagina informativa de los
resorts es un sitio web que aparece cuando

usted hace su ingreso al WI-FI del resort.
Es la guia de servicios y eventos para que
en cualquier momento pueda consultarla y
planear su dia para asi disfrutarlo mejor.

UN VISTAZO

HOY: una lista de las promociones de cenas del dia
como noches temdticas en Inizio, lugares de hora
feliz y otros especiales en el resort

ESTA SEMANA: vea las promociones de cenas
disponibles para el resto de la semana

SERVICIOS: una lista de los servicios en el resort y la
informacién de contacto

MENUS: acceso a todos los menus de nuestros
restaurantes

ALMUERZO EN CAJA: de nuestra cocina, con
amor- ordene una caja de comida personalizada
para llevar. Perfecta para esos dias en que quiere
salir a vivir alguna aventura y quiere una comida
deliciosa a la mano

ACTIVIDADES: un calendario de la programacién
de actividades en el resort para nifios y adultos.
Sitiene una cuenta en Google, puede copiar las
actividades que desee directamente a su calendario
CONTACTO: ; no se encuentra en su unidad? Abra
esta pagina en su dispositivo maévil para mandar

un mensaje directamente a recepcién (para casos
de urgencia, por favor llame al resort o marque la
extension 0 desde uno de los teléfonos del resort)
SECCION LATERAL: el clima del dia, las condiciones
diarias de la playa y el horario de servicio de los
restaurantes apareceran en la parte derecha de la
pagina para su comodidad

SERVICIO EXCLUSIVO: SERVICIO A SU LUGAR
Actualmente solo en Club Regina Puerto Vallarta

Ordene del menu del Bar de Alberca Tenampa y se lo llevaran a su silla de playa.

Use este enlace en la pdgina para seleccionar su orden, incluya el nimero de su unidad
para hacer el pago, la silla en que estd ubicado y en minutos sus bebidas y comida estarédn

siendo entregados.

PAGINA INFORMATIVA
CLUB REGINA LOS CABOS

PAGINA INFORMATIVA

CLUB REGINA CANCUN



https://raintreeclubvallarta.com/es/hoy/
https://raintreeclubcabos.com/es/hoy/
https://raintreeclubcancun.com/es/hoy/

SEBASTIAN VARONA

CHEF EJECUTIVO
CLUB REGINA PUERTO VALLARTA

¢Hace cuanto trabaja en
Raintree? Cumpli tres afios en
agosto.

¢Cuando descubrié su amor
por la cocina? A los 14 afos. Mi
padre me ensefid a cocinar, fue
mi primer maestro. Luego tuve
excelentes maestros en la vieja
Escuela de Chefs.

¢Cual ha sido el platillo del que
mas orgulloso se ha sentido?
Pues en verdad son muchos

para contarlos, creo que mas
que orgullo de un platillo en
especifico, me siento orgulloso
de tratar de ser mejor cada

dia. Me encanta compartir mis
conocimientos con mi equipoy
ensefarles que la receta para el
éxito es la consistencia. Creo que
mi mejor platillo siempre lleva

como ingrediente la consistencia.

¢Cual es la parte que mas
disfruta del trabajo? Disfrutar
el dia con mis chicos de cocina.
También disfruto de estar en
contacto con los Socios durante
las clases de cocina. En general,
las actividades que realizo no las
veo como un trabajo, disfruto y
me encanta lo que hago.

¢Cual es su experiencia
cuando prepara las cenas en
eventos especiales y en las
clases de cocina? Durante las
clases de cocina, me encanta

la interaccion con los Socios

y huéspedes, conocer mas de
ellos y sobretodo, el impartir mis

habilidades culinarias dandoles
una experiencia que podran
llevarse a casa. En los eventos
especiales, en su mayoria son
bodas, y aunque es menos
interaccidon, auin asi me encanta
porque requiere de enfoque y
de una atenciéon muy especifica.
Mi mente y corazén deben

estar preparados pues no me
permito cometer errores. Ambas
experiencias las hago con gusto.

¢Y el servicio nuevo de Chef
Privado- qué le parece preparar
las comidas en las unidades de
los huéspedes? Me encanta, es
fenomenal y es grato saber que
podemos ofrecer algo asi. jNos
hace felices a todos!

Le hemos visto interactuar en
las redes sociales de Raintree y
su cuenta de Instagram muestra
platillos increibles. ;Le gusta
publicar? Si. Es una manera de
estar en contacto con otros chefs
y colegas en Vallarta. Es mi cuenta
personal y también incluyo a mi
familia. No estoy seguro de quién
me sigue o si algun Socio me
sigue pero disfruto de publicar en
mis cuentas sobre mi trabajo.

¢Cuales son sus hobbies? Lo
mas importante para mi es pasar
tiempo con mi familia, mi esposa
Adriana y mis hijos Paula y Lucca.
Mis hobbies personales son
jugar tenis, andar en bicicleta y
ensefiarle a mis hijos diferentes
cosas.



PROMOCION DEL RESORT

DISPONIBLE EN LOS CABOS
Y PUERTO VALLARTA

Disfrute de esta experiencia Unica e intima con uno de nuestros chefs mientras

prepara una cena de su eleccién en la privacidad de su habitacién. Ya sea por

una ocasion especial o simplemente ‘porque si’, serd una experiencia culinaria
deliciosa que le dejara lleno de recuerdos.

CLUB REGINA LOS CABOS CLUB REGINA PUERTO VALLARTA
Domingos - Viernes | 6:00 pm -10:30 pm Lunes - Jueves | 6 pm -9 pm
$1620 pesos, mas precio de menu por hasta 8 $170 USD por pareja
personas y $270 pesos por persona adicional $55 USD por persona adicional
Precio en pesos mexicanos e incluye impuestos ® Precio no incluye propinay ment ¢ No aplica Precio en dédlares e incluye impuestos ¢ Precio no incluye propina ® No aplica descuento
descuento de Socio ® Este menu no esté incluido en el programa Todo Incluido  Disponible de Socio ® Este mend no esté incluido en el programa Todo Incluido ® Méximo 6

en unidades con cocineta Unicamente  Se requiere reservacién con un minimo de 24 horas personas ® Solo esta disponible en las unidades con cocineta



PEC

e e

En asociacién con QuestroGolf, los Socios que se alojan en Club Regina Los Cabos pueden ahora jugar golf en los
tres campos de golf cercanos con precios de descuento. Estos precios especiales varian por temporada. Los precios
del 1ro de noviembre de 2018 al 15 de mayo de 2019 son los siguientes:

PRECIOS CABO REAL CAMPESTRE SAN JOSE PUERTO LOS CABOS
PREFERENCIALES PUBLICO ASOCIACION PUBLICO ASOCIACION PUBLICO ASOCIACION

18 HOYOS $245.00 $210.00 USD $190.00 $160.00 USD $285:00 $240.00 USD

TWILIGHT TEMPRANO 12PM |  $200:00 $170.00 USD $160:00 $135.00 USD $236:00  $195.00 USD

TWILIGHT 1:30PM $175:00 $150.00 USD $135.00 $115.00 USD $205:00 $175.00 USD

INCLUYE COMIDA Y BEBIDAS

PROMOCION FORE PARA 4
PRECIOS POR GRUPO DE 4 $660.00 USD $500.00 USD $760.00 USD

(DESPUES DE LAS 11AM) INCLUYE COMIDA'Y BEBIDAS

PASE 2°A RONDA ‘ PASE 3" RONDA ‘ PASE 5™ RONDA

$370.00 USD ‘ $510.00 USD ‘ $800.00 USD

Las rondas pueden ser jugadas en cualquiera de los tres campos de golf  Cada pase usado en Puerto Los Cabos incurrird en un cargo de $20 ddlares por tener
todo incluido en comida y bebidas e Los pases de golf son personales e intransferibles ® Los pases de golf son vélidos por 14 dias, a partir de la primera ronda

Todos los precios y promociones son validos hasta para 12 jugadores. Aplica un cargo adicional para grupos mayores de 12.

POLITICAS DE QUESTRO GOLF

Politica de Cancelacion: Nuestra politica de cancelacion es Nuestro Tiempo de Juego es 4 horas y 30 minutos. Al hacer Se permiten los Conductores (Riders) sujeto a disponibilidad
de 24 horas de anticipacion. Si necesita cambiar o reducir el |a reservacion usted queda en conocimiento y en acuerdo con de carritos de golf y no se garantiza con anterioridad. Por
ntimero de jugadores en su grupo, por favor notificar con al estos requerimientos de tiempo. favor contacte el campo de golf el mismo dia de su juego para
menos 24 horas antes de su juego, de lo contrario, se cobrard el confirmar disponibilidad. El precio de los conductores es de

precio completo. Cédigo de Vestir (Golfistas y Conductores): Se requiere $45 dolares en Puerto Los Cabos y $35 délares en Cabo Real y
el uso de prendas de vestir apropiadas para golf. Se permiten Club Campestre San José.

Precio Preferencial: 18 hoyos, un carrito de golf compartido las camisas de cuello y shorts estilo Bermuda o de golf. Por

por ronda, acceso al campo antes de la ronday agua favor tenga en cuenta que no se permite el uso de jeans, trajes  No se permite traer comida ni bebidas

embotellada. de bafio, shorts, camisetas, camisas estilo halter, camisas sin
manga, ni chanclas. Alquiler de Palos de Golf: $55 USD Precios sujetos a cambio

HTTPS://QUESTROGOLF.COM/



https://questrogolf.com/

Cl

Vialar
en otono

Es la época del ano de colores
calidos, paisajes encantadores y
viajes de otono. Esta temporada,
hay un sinnumero de increibles
destinos para elegir con RCI.
Prepara tus maletas y disfruta
de unas vacaciones aventureras
inolvidables o recuéstate vy
admira la relajante atmosfera

del otonio.

Conoce todo este
otono con RCI.

Llama 5283 0848 / 01800 424.6532

La participacion en el programa de intercambio RCI Points® como

Socio Raintree requiere una cuota adicional después del primer afio de
membresia.

* Estas vacaciones estan limitadas y sujetas a disponibilidad.

CST: 2046555-50. El registro como vendedor de viajes no constituye
aprobacion del estado de California. Reg. No. ST-26552 del vendedor de
viajes de Florida. Registro No. 2002-0793 del vendedor de
viajes de Nevada. Reg. No. 602357907 del vendedor de viajes de
Washington.

RCly las marcas relacionadas son marcas comerciales registradas y/o
marcas de servicio en Estados Unidos e internacionalmente. Todos los
derechos reservados.

9998 North Michigan Road, Carmel, IN 46032

©2018 RCI, LLC. Todos los derechos reservados.

Experimentar

" RENO
NEVADA
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BRANSON
MISSOURI




SUSCRIPCION A ESTADOS DE CUENTA EN LINEA*

Continuando con los esfuerzos de Raintree Vacation Club de ser méas cuidadosos con el medio ambiente, los Socios
podran ahora optar por estados de cuenta en linea para sus Cuotas de Mantenimiento en vez de estados de cuenta

impresos enviados por correo. jLos estados de cuenta en linea se enviaran ahora en espafol para Socios con

direccion en México!

Al visitar nuestro sitio web de www.raintreevacationclub.com e ingresar con sus credenciales, los Socios podran

elegir este beneficio siguiendo los pasos a continuacion:

I. Ingrese a raintreevacationclub.com/es con sus credenciales
y haga clic en “Pague su Cuota de Mantenimiento”

2. En la seccion de Opciones, seleccione “Historial de
Estado de Cuenta Electrénico”:

Opciones

3. Esto abrira su estado de cuenta en linea.

4. Marque la caja de “Envieme Notificaciones de Estados
de Cuenta en Linea”.

%~ Usted no se ha optado por recibir notificaciones por

Seleccione en cual de las cuentas le gustaria recibir sus estados de cuenta
en linea.

Seleccione el correo electronico que ya ha estado en uso en la cuenta
usando el menu desplegable y haciendo clic en “Seleccione un
Correo Electrénico®. Si el correo electrénico que prefiere usar
para recibir los estados de cuenta no estd en esta lista, haga clic en
“Ingrese un Correo Electrénico y agréguelo.

Haga clic en el botén “Guardar Cambios™.

5. Los Socios recibirdn un correo electrénico pidiendo que confirme esta accién. Luego verd estos mensajes:

* The amail addrass provided must ba confiny

* Paper statements will be sent unt

| the ermai

| addrass provided & confimed

6. Desde el correo electrénico que se le envia para confirmar, haga clic en el enlace y una pdgina nueva se abrird

para confirmar el correo electrénico”:

E - Dedaradion de Verificacdon de comeo eledironico

»if/} iGracias! Tu direccion de email ha sido verificada. Haga clic aqui para
ver sus estados de cuenta electronicos .

1 L IR tos o navega Ver poiitica de privacided

iAsi de facil! Si tiene dudas o necesita ayuda para ingresar a nuestro sitio web, por favor no dude en comunicarse
con un Guia Vacacional Raintree llamando al 01.800.667.2711 desde el interior de la republica mexicana o al

5283.0848 desde la Ciudad de México. También puede contactar al departamento de Atencidn al Socio enviando un

correo electrénico a memberservices_esp@raintreeclub.com.

*Disponible solo en inglés y espaiiol, dependiendo del pais de residencia

WWW.RAINTREEVACATIONCLUB.COM



http://www.raintreevacationclub.com/es/
mailto:memberservices_esp%40raintreeclub.com?subject=



