NUEVA FLEXIBILIDAD CON RAINTREE

/Ldle ed el moments de neserwvar!

Queremos mantener vivo el espiritu Raintree e inspirarle a que siga planeando
sus vacaciones. Recientemente le enviamos un correo sobre la flexibilidad nueva
que ofrece la Membresia Raintree y, a continuacion, le detallamos las razones
por las que ahora es el mejor momento para planear sus estadias futuras.

A 20% dle Descuento en Puntod

Las reservaciones hechas en los Desarrollos Raintree entre la fecha presente y el
31 de agosto de 2020 para tomar vacaciones hasta finales de 2021, recibirédn un
descuento equivalente al 20% en los puntos requeridos para dicha reservacién.

Dedcuento en Comida Y, Bebida

Las reservaciones hechas en cualquiera de las propiedades Club Regina con fecha de ingreso
antes del 30 de abril de 2021, recibirdn un descuento adicional del 10% en bebida y comida.

000000009000

Exents ef Cargo po'y Semana para hviladsd Gratudlo

Se exime el costo del certificado de invitado para
todas las reservaciones hechas hasta diciembre 2020.
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Usted podra hacer cambios o cancelaciones en su reserva sin penalidad hasta el 31 de
octubre de 2020 si son hechas al menos con tres dias de anticipacion a su fecha de ingreso
(sujeto a disponibilidad, diferencias en tamafio de unidades o temporada del afio).
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Certificadlo de una Semana Gratuilo para hvitadod

A cada Socio que pague su Cuota de Mantenimiento 2020 antes del 31 de mayo de 2020 o dentro de
los 30 dias anteriores a la fecha limite de pago, se le dara un certificado para invitados por una semana.

El Certificado es vélido para una unidad de El Certificado puede ser usado por cualquier Un Certificado adicional con los mismos
una recdmara y para usar en cualquiera de los persona designada para viajar en las términos se le dara cuando la Cuota de
tres Club Regina, excluyendo dias festivos. mismas fechas en las que el Socio tenga Mantenimiento 2021 sea pagada.
reservacion en Club Regina, antes del 31 de
diciembre de 2022.

Para ver una lista completa de las politicas nuevas de Raintree y las
flexibilidades afiadidas a su membresia, por favor haga clic aqui.

RESERVA AHORA EE

Contacte a un Guia Vacacional Raintree llamando al RA I N T R E E

01.800.667.2711 desde cualquier lugar de México o VACATION CLUB
al 5283.0848 desde la Ciudad de México



http://www.raintreevacationclub.com
http://news.rvcmembers.com//20-MAY/SummerENewsletter-2020-policies-spa.pdf
http://www.raintreevacationclub.com/es/
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Club Regina Cancun,
Club Regina Los Cabosy
Club Regina Puerto Vallarta

/Reabntiudn el 26 de  JUnio de 2020/

El 26 de junio sera una verdadera celebracién en cada desarrollo, pero lo
mejor de todo serd ver de nuevo las caras alegres de todos ustedes. Mientras
tanto, los desarrollos han estado trabajando diligentemente en establecer

e nuevos protocolos, las aerolineas han comenzado a anunciar servicio en el

: verano para vuelos internacionales y los Guias Raintree Vacation Club estan

listos para recibir sus llamadas. jEste es un buen momento para sentirse feliz
y hacer realidad sus vacaciones en 2020!

Abriremos con capacidad reducida y con limitaciones en el uso de
RESERVA AHORA algunas instalaciones, pues el gobierno atin no ha anunciado cuando
sera permitido el uso de la playa y las albercas. Esperamos recibir

CareE e e un @ YVesdeE] R e &l esta informacién en las préximas semanas y lo actualizaremos en

01.800.667.2711 desde cualquier lugar de México o nuestra pagina especial de COVID-19 que se encuentra al inicio de
al 5283.0848 desde la Ciudad de México

www.raintreevacationclub.com.
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MANTENIENDO NUESTROS
DESARROLLOS CLUB REGINA
DURANTE COVID-19

esde que abrimos hace 25 afos,

las puertas de Club Regina

en Cancun, Puerto Vallartay
Los Cabos se han tenido que cerrar.
Durante estos afos, hemos sido
afortunados de solo tener que cerrar,
por un periodo de tiempo, dos de los
desarrollos debido a huracanes: el
Huracdn Wilma en Cancun en 2004 y el
Huracan Odile en Cabos en 2014. Una
de las cosas que hemos aprendido al
sobrellevar estas tormentas es que los
Socios Raintree y nuestro personal son
muy fuertes, y la situacién actual no
estd siendo diferente.

Cerrar las tres propiedades Club
Regina al mismo tiempo es explorar
un territorio nuevo para nosotros.
Oliva Galeana, Alberto Berriel y Daniel
Pantaledn, los Gerentes Generales

de Club Regina Los Cabos, Puerto
Vallarta y Cancun respectivamente,
han compartido su perspectiva de lo
que pasa cuando se cierran las puertas
de un desarrollo lleno de vida al que
hay que mantener para que esté listo
en el momento en que pueda darle la
bienvenida y sea seguro regresar.

Aunque algunos Socios decidieron
cancelar sus reservas cuando
COVID-19 comenzé a expandirse,
otros fueron forzados a hacerlo cuando
se cerraron las fronteras de EE. UU.
/México en marzo. Poco después,

las municipalidades en México
comenzaron a implementar érdenes
de quedarse en casa y fue entonces
cuando tomamos la decisién de cerrar
las puertas de las propiedades Club
Regina para cuidar de la salud de
nuestros empleados y Socios.

Cerrar desarrollos de este tamafio
no es tan simple como apagar la luz
y cerrar las puertas. Aunque no hay
huéspedes, hay numerosos sistemas

WWW.RAINTREEVACATIONCLUB.COM

que deben seguir funcionando

para mantener la propiedad. Los
aires acondicionados deben estar
prendidos para reducir la humedad
en las unidades y que no se dafien
los muebles. Los sistemas eléctricos
para elevadores, condensadores,
electricidad y sistema de riegos

y albercas deben continuar en
funcionamiento para asegurarnos de
que todas las areas estén en forma
cuando podamos abrir las puertas de
nuevo.

Mientras que los desarrollos estan
cerrados, hay varios departamentos
que aun estan trabajando en las
propiedades. Estos son nuestros
héroes que siguen trabajando todos
los dias, incluyendo el personal

de seguridad, mantenimiento,
cocineros, limpieza y todos aquellos
que mantienen las instalaciones.
Daniel Pantaledn nos dijo “nuestros
empleados son lo mas importante en
la compaiiia. Estoy conmovido de ver
su entusiasmo para trabajar a pesar de
la situacion. Estoy muy orgulloso de
ellos”.

Al preguntarle a Olivia Galeana qué
es lo que ha aprendido durante
este momento dificil, nos dijo
“aprendi a escuchar las olas del mar
y a disfrutarlo. Con el silencio en el
desarrollo, puedo escuchar las olas
desde mi oficina que estd lejos de la
playa. He aprendido el valor de su
“musica” y me he dado cuenta de

lo felices que se sienten los Socios
y huéspedes al abrir las ventanas 'y
escucharlas”.

Aunque las semanas mas recientes han
traido retos e incertidumbre, una cosa
ha quedado clara: el equipo Raintree
estd trabajando arduamente para que
las propiedades Club Regina estén
listas para darle la bienvenida con

los brazos abiertos (jo tal vez con un
saludo con el codo con entusiasmo!).
Una vez reabramos, los Socios
notaran diferencias, incrementos de
desinfeccién y distancia social, pero

el sentimiento de familiaridad del que
nuestros Socios siempre presumen
sera el mismo.

Nuestras propiedades no se sentirian
como un segundo hogar si no fuera
por nuestros Socios y personal. Es

la gente la que realmente hace que

las vacaciones con Raintree sean
experiencias inolvidables. Alberto
Berriel lo confirma “nuestro desarrollo
es una comunidad, un ser vivo que
necesita cuidado humano; sin nuestros
queridos huéspedes y empleados, seria
simplemente un edificio y nada mas.”

Para ver lo informacion més reciente sobre
(OVID-19 en nuestros desarrollos, por favor
visite nuestra pégina web »
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FONDOS DE
PANTALLA VIRTUALES

a que por ahora no puede visitar su desarrollo favorito, jse lo traemos virtualmente!

Descargue una de las imagenes para usar como fondo de pantalla mientras usa

Zoom con amigos y familiares (o en su préxima junta virtual de trabajo) y comience
a prepararse mentalmente para sus préximas vacaciones. También puede descargarlas
para usar como fondo de pantalla de su celular o en su computadora - jcomo prefieral

Publique sus fotos usando los fondos de pantalla en nuestras paginas de Facebook o en
Instagram usando #VirtualRaintree y muéstrenos como esta usando estas imégenes para
entrar en la onda Raintree; si su foto es elegida para el préximo boletin, podria recibir un
premio para usar en su proxima visita en Club Regina.

Instrucciones para Descargar Imagenes:

« Haga clic en una imagen luego haga clic con el botén derecho
en la imagen para guardarla en su computadora o celular (o
el equivalente en su celular, e]. seleccionar foto, presionary
mantener presionado hasta que salgan las opciones de guardar la
foto). Asegurese de ver en dénde quedé guardada la imagen.

Instrucciones para actualizar su fondo de pantalla en Zoom
(nota: no todos los aparatos son compatibles para fondos de
pantalla en Zoom, por favor revise las opciones en la pagina
web de Zoom):

En Zoom, haga clic en su foto de perfil en la esquina superior
derechay haga clic en Configuracién. En la parte izquierda del
mend, haga clic en “Fondo Virtual” y luego en el simbolo (+).
Selecciones y suba la imagen de fondo de pantalla de Raintree.

Instrucciones para actualizar su fondo de pantalla en su celular,
tableta o computadora (fondo de pantalla):

° Productos Apple: Configuraciéon -> Fondo de Pantalla -> Elija
un fondo de pantalla nuevo - seleccione la foto de
su galeria de fotos

° Productos Android: Seleccione y mantenga
presionado en cualquier lugar de su pantalla ->
Elija el icono de ‘fondo de pantalla’ -> elija la foto
de su coleccién de fotos

¢  Windows: Haga clic con el botén derecho en su
pantalla y seleccione Personalizar (en modo tableta:
presione el botén de Inicio, luego Configuracion,

luego Personalizar) -> Seleccione del menu
o desplegable la opcién ‘Foto’ de Fondo de Pantalla ->
haga clic en Buscar, luego seleccione la foto Raintree de
la carpeta que descargé.

A Haga clic en una imagen luego haga clic con el
botén derecho en la imagen para guardarla en
su computadora o celular
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Tho lasto of higio at home! T

Executive chef, Oscar Arriaga, shares a recipe
of an iconic dish from our Inizio restaurants

JEL sabo dlo tnigio en casa!

El ehef ejecutivo, Oscar Arriaga, comparte una receta

de un plato iconico de nuestros restaurantes Inizio

380 gr Shrimp

(approx. 13 oz.)

120 gr Cambray Onions
60 gr Cilantro

90 gr Tomatillo

1 Garlic Clove

10 ml Olive Oil

1 Radish

1 Avocado

%2 Cup of Cream

%2 Cup White Wine
4 Corn Tostadas

2 Tbsp. Butter

Peel and devein the shrimp.

Clean and slice the cambray onion, wash the
cilantro, and finely chop the garlic.

Cut the radish into slices and place them in ice
water.

Wash the tomatillos very well and cut them in
quarters.

In a hot frying pan, pour the olive oil, garlic, cambray
onion, tomatillos, and cook for 3 minutes over high
heat. Add the shrimp, white wine, and butter. Season
to taste and remove from heat.

Blend the avocado along with the cream and season.

Place the shrimps on the tostadas, garnish with the
sliced radish and cilantro leaves. Use the avocado
cream as dressing for the tostadas.
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Salt and Pepper to Taste

380 gr Camardn 1 Rabano Cambray
120 gr Cebolla 1 Aguacate
Cambray Y2 Taza Crema

60 gr Cilantro 120 ml Vino Blanco
90 gr Tomate Verde 4 Tostadas de Maiz

1 Diente de Ajo
10 ml Aceite de Oliva

2 Cdas. Mantequilla
Sal y Pimienta al Gusto

Se pelan y desvenan los camarones.

Se limpia y filetea la cebolla cambray, se lava el
cilantro y pica finamente el ajo.

Se corta el rdbano cambray en rebanadas y coloca en
agua con hielo.

Lave muy bien el tomate verde y cértelo en 4 gajos.
En un sartén caliente, vierta el aceite de oliva, ajo,
cebolla cambray, tomate verde y cocine por 3
minutos a fuego alto. Agregue el camardn, vino
blanco y mantequilla. Sazone a su gusto y retire del
fuego.

Licte el aguacate con la crema y sazone bien.
Coloque los camarones sobre las tostadas, decérelas
con el rédbano rebanado y las hojas de cilantro. Utilice
la crema de aguacate para aderezar las tostadas.
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POLITICAS Y BENEFICIOS DE RAINTREE NUEVOS

A continuacién, mencionamos algunas de las areas en las cuales estamos
trabajando para ayudarle a disfrutar de su membresia RVC una vez que se
pueda viajar de nuevo y para agradecerle por ser parte de Raintree.

Cambios en Reservaciones:

Los cambios en reservaciones no
tendran penalidad hasta el 31 de
octubre de 2020, si los cambios son
hechos al menos con tres dias de
anticipacion a la fecha de ingreso
(sujeto a disponibilidad, diferencia
en tamafo de unidad o temporada
del afio).

Extensiéon de Puntos:

La fecha de expiracién de los puntos
que actualmente tiene sera extendida
para reservaciones hechas antes del 30
de abril de 2021 para tomar vacaciones
hasta el 30 de abril de 2022.

Certificados de Invitado:

El costo de los certificados de
invitado sera eximido para todas las
reservas hechas hasta diciembre de
2020.

Descuento en Comida y Bebida:

Las reservaciones hechas en
cualquiera de los tres Club Reginas
con fecha de ingreso antes del 30 de
abril de 2021, recibiran un descuento
adicional del 10% en comida y

bebida.

Y PARA NUESTROS SOCIOS QUE YA PAGARON O
PAGARAN PRONTO SU CUOTA DE MANTENIMIENTO 2020

Bono en Puntos:

Una vez pague la Cuota de
Mantenimiento 2020, se le agregara
a su cuenta una asignacién de puntos
adicional equivalente a su asignacion
anual.

Para aquellos con membresias que
permiten saltarse un afio de por medio
para 2020 0 2021, no se asignaran bonos
en puntos.

Los Bonos en Puntos no expiraran
hasta diciembre de 2024 y pueden ser
obsequiados a familiares y amigos.

Los Socios con membresia cada afio

de por medio que no deban Cuota

de Mantenimiento este afio, recibiran
asignacion de puntos equivalente a los
puntos correspondientes en su afio una
vez paguen su Cuota de Mantenimiento
2021.

Certificado de Semana Gratis:

Se le dard un certificado de semana
gratis a cada Socio que pague su Cuota
de Mantenimiento 2020 antes del 31 de
mayo de 2020 o dentro de los 30 dias
antes de la fecha limite de pago.

El Certificado es valido para una unidad
de una recdmara para ser usado en
cualquiera de los tres desarrollos Club
Regina, a excepcidn de dias festivos.

El Certificado puede ser usado por
cualquier persona que esté designada
para viajar al mismo tiempo que el
Socio tenga su reserva en uno de los
Club Reginas antes del 31 de diciembre
de 2022.

Un Certificado gratuito adicional

con los mismos términos sera
entregado cuando pague su Cuota de
Mantenimiento 2021.

Esperamos que esta flexibilidad para el uso de

puntos en un periodo prolongado, sin costo

adicional y con los demas beneficios, sea una sefial
de una flexibilidad nueva en su membresia Raintree
y de los cambios que desarrollaremos en un futuro.
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RESERVA AHORA

Contacte a un Guia Vacacional Raintree llamando al
01.800.667.2711 desde cualquier lugar de México o
al 5283.0848 desde la Ciudad de México

Descuento en Puntos:

Las reservaciones hechas en los
Desarrollos Raintree entre la fecha
presente y el 31 de agosto de 2020
para tomar vacaciones hasta finales
de 2021, recibirédn un descuento
equivalente al 20% en puntos
requeridos para dicha reservacion.

Tope en Cuota de Mantenimiento:
Nuestro compromiso con usted es de

no subir la Cuota de Mantenimiento
para 2021.

Extensiéon en Uso de Puntos:

Para aquellos que paguen su Cuota

de Mantenimiento 2020, Raintree
extendera la validez de sus puntos
recibidos en 2020 hasta el término

de su membresia o hasta el 31 de
diciembre 2030, sea la fecha que llegue
primero.

Cuando pague su Cuota de
Mantenimiento 2021, guardar puntos
serd una cosa del pasado pues todos
los puntos anuales recibidos de ahi en
adelante, no venceran con su Aiho de
Uso, si no que seran validos hasta el
término de su membresia o hasta el 31
de diciembre 2030, sea la fecha que
llegue primero.
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AN UNEXPECTED
JOURNEY CAN
LEADUSTO A

Plan Now. Travel Later. Mantente conectado en las

En RCI creemos que un viaje inesperado nos redes sociales.

puede llevar a un hermoso destino. Y cuando Comparte tus recuerdos y fotos favoritas de
sea tiempo de viajar otra vez, estaremos listos y RCI con otros viajeros utilizando #myRCI.

esperando para llevarte a tu proxima escapada. : E I :

Mientras tanto, por qué no inspirar a su viajero
interior a ver miles de opciones de destinos en
RCl.com? Ya sea que esté planeando una reunién
con amigos y familia, el viaje de tus suefios que
has estado posponiendo o una escapada rdpida
cerca de casa — tienes el poder de planear tus
vacaciones al alcance de tu mano.

EXPLORE YOUR TRAVEL OPTIONS

4 Pasos para inspirarte:

Ingresa a RaintreeVacationClub.com

Ve a la seccidén de “Alianzas”

Da Clic en “Ingresa a RCI”

En la pdgina principal de socios RCI, da clic
en “INTERCAMBIOS RCI” para explorar todas
las posibilidades de viaje.

PwN e

Ademas, tienes una mayor flexibilidad con tus
reservaciones en este periodo incierto. Puedes
revisar la politica de cancelacién ingresando con tu
cuenta RCI o llamando a un Guia Vacacional para
mas informacidn llama al 1.800.424.6532.*

*La participacion en el programa de intercambio RCI| Points® como Socio Raintree requiere una cuota adicional después del
primer anho de membresia. Estas vacaciones estan limitadas y sujetas a disponibilidad.

CST: 2046555-50. El registro como vendedor de viajes no constituye aprobacion del estado de California. Reg. No. ST-26552 del
vendedor de viajes de Florida. Registro No. 2002-0793 del vendedor de viajes de Nevada. Reg. No. 602357907 del vendedor
de viajes de Washington. RCI y las marcas relacionadas son marcas comerciales registradas y/o marcas de servicio en Estados
Unidos e internacionalmente. ©2020 RCI, LLC. Todos los derechos reservados.
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SUSCRIPCION A ESTADOS DE CUENTA EN LINEA*

Continuando con los esfuerzos de Raintree Vacation Club de ser més cuidadosos con el medio ambiente, los Socios
podran ahora optar por estados de cuenta en linea para sus Cuotas de Mantenimiento en vez de estados de cuenta
impresos enviados por correo. jLos estados de cuenta en linea se enviaran ahora en espafol para Socios con
direccién en México!

Al visitar nuestro sitio web de www.raintreevacationclub.com e ingresar con sus credenciales, los Socios podran
elegir este beneficio siguiendo los pasos a continuacion:

I. Ingrese a raintreevacationclub.com/es con sus credenciales 3. Esto abrird su estado de cuenta en linea.

y haga clic en “Pague su Cuota de Mantenimiento”
4. Marque la caja de “Envieme Notificaciones de Estados

de Cuenta en Linea”.

%~ Usted no se ha optado por recibir notificaciones por

2. En la seccion de Opciones, seleccione “Historial de
Estado de Cuenta Electrénico”:

Seleccione en cual de las cuentas le gustaria recibir sus estados de cuenta
en linea.

Opciones

Seleccione el correo electronico que ya ha estado en uso en la cuenta
usando el menu desplegable y haciendo clic en “Seleccione un
Correo Electrénico®. Si el correo electrénico que prefiere usar
para recibir los estados de cuenta no estd en esta lista, haga clic en
“Ingrese un Correo Electrénico y agréguelo.

Haga clic en el botén “Guardar Cambios™.

5. Los Socios recibirdn un correo electrénico pidiendo que confirme esta accién. Luego verd estos mensajes:

* The amail addrass provided must ba confirmed before e

* paper staterments will be sant untl the emai address provided & confirmed

6. Desde el correo electrénico que se le envia para confirmar, haga clic en el enlace y una pdgina nueva se abrird
para confirmar el correo electrénico”:

E - Dedaradion de Verificacdon de comeo eledironico

»if/} iGracias! Tu direccion de email ha sido verificada. Haga clic aqui para
ver sus estados de cuenta electronicos .

1 L IR tos o navega Ver poiitica de privacided

iAsi de facil! Si tiene dudas o necesita ayuda para ingresar a nuestro sitio web, por favor no dude en comunicarse
con un Guia Vacacional Raintree llamando al 01.800.667.2711 desde el interior de la republica mexicana o al
5283.0848 desde la Ciudad de México. También puede contactar al departamento de Atencidn al Socio enviando un
correo electrénico a memberservices_esp@raintreeclub.com.

*Disponible solo en inglés y espaiiol, dependiendo del pais de residencia
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